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En date du 25 mars 2020, le nord de l’Ontario avait 15 cas positifs confirmés de COVID-19 (CBC News, 2020b). Les 
communautés font face à la situation avec les ressources à leur disposition et mettent à profit leurs propres capacités 
uniques, pour combattre la COVID-19. 

Partout sur la planète, les réseaux sociaux ont créé des liens pour surmonter les difficultés causées par le virus. Les 
gens ont fait appel à leurs propres réseaux et à des étrangers pour obtenir de l’aide, de quelque façon que ce 
soit. Des vedettes ont fait des dons à des organisations qui ont été touchées par la COVID-19, comme des banques 
d’alimentation, la Croix-Rouge, des sociétés d’aide à l’enfance et d’autres (Whitehead, 2020). Dans le nord de l’Ontario, 
les gens ont contribué de toutes sortes de façons à la lutte contre la pandémie. 

Introduction 

"Les communautés font face à 
la situation avec les ressources 
à leur disposition et mettent à 
profit leurs propres capacités 
uniques, pour combattre la 

COVID-19."
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Exemples du Nord et d’ailleurs

Lorsqu’une demande est formulée, une réponse suit 
rapidement, qu’il s’agisse d’obtenir des fournitures 
médicales ou des bénévoles. Lorsqu’une organisation 
s’est trouvée à court de bénévoles pour livrer des repas, 
des motocyclistes ont répondu à l’appel. Le club de 
motocyclistes des Warriors de Sudbury est venu à la 
rescousse des personnes âgées qui dépendent de la 
popote roulante du Grand Sudbury. L’organisation a plus 
de 400 clients qui dépendent des repas qu’elle livre. La 
perte de 15 bénévoles en une seule journée en raison 
de la COVID-19 a été dévastatrice (Campbell, 2020b). 
L’œuvre de bienfaisance a lancé un appel à l’aide 
sur Facebook. Moins d’une heure après la publication, 
l’organisation avait 20 nouveaux bénévoles. Maintenant, 
elle peut compter sur 50 personnes de plus pour la 
livraison (Campbell, 2020b).    

Lorsqu’une médecin d’Horizon Santé-Nord (HSN) 
a demandé sur Facebook des masques N95, la 
communauté a répondu (MacMillan, 2020). De 
nombreuses organisations ont offert de l’équipement de 
protection d’une importance critique pour le personnel 
médical de première ligne. Vale a annoncé qu’elle 
offrirait 500 masques à HSN (NOBS, 2020a). Cementation 
a offert des respirateurs, des filtres, des lingettes 
désinfectantes et des lunettes de sécurité au Centre 
régional de santé de North Bay (NOBS, 2020a). Les écoles 
du Nord de l’Ontario ont aussi contribué en donnant des 
lunettes de sécurité aux professionnels de la santé. Les 
écoles secondaires de North Bay ont remis plus de 200 
lunettes de sécurité à du personnel de première ligne 
(Taschner, 2020).  

Même quand un appel à l’aide ne vient pas des médias 
sociaux, certaines personnes se sont organisées pour 
donner un coup de main. Des étudiantes et étudiants de 
l’École de médecine du nord de l’Ontario se sont portés 
volontaires pour garder les enfants de membres du 
personnel de première ligne (NOSMtv, 2020). Ils ont aussi 
fait des commissions et l’épicerie pour des travailleurs 
et travailleuses pour soulager leur stress après une 
journée passée à prendre soin de patients atteints de la 
COVID-19 (NOSMtv, 2020). Les étudiantes et étudiants 
ont aussi créé des respirateurs N95 d’exercice, pour 
permettre aux professionnels du domaine de la santé 
de s’exercer à bien utiliser l’équipement sans utiliser du 
matériel vital et très recherché (NOSMtv, 2020). Ils ont 
aussi communiqué avec les unités de santé régionales et 
ont offert leurs services pour aider à répondre aux lignes 
d’écoute téléphonique et à faire la relance des contacts 
des patients (NOSMtv, 2020).  

Les grandes entreprises ont aussi appris à innover 
pour passer de leurs produits habituels à du matériel 
médical nécessaire. Bauer’s a commencé à créer des 
écrans faciaux pour les professionnels de la santé qui 
interagissent directement avec des patients ayant 
la COVID-19 (Kimelman, 2020). Canada Goose a 
annoncé qu’elle commencerait à fabriquer des 
uniformes médicaux pour les professionnels de la santé 
et des chemises d’hôpital pour les patients (Reuters, 
2020). Les entreprises qui offrent des services essentiels 
comme les épiceries et les pharmacies travaillent aussi 
à accommoder les besoins de leurs clients et de leur 
personnel. Loblaws, Metro, Poste Canada et d’autres 
grandes entreprises ont réservé leur première heure 
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d’ouverture pour les gens de l’âge d’or et les personnes 
vulnérables, comme celles ayant un système immunitaire 
affaibli (Schintz, 2020; NetNewsLedger, 2020; Patterson, 
2020). On s’occupe aussi des employés avec l’installation 
de plastique acrylique aux caisses et des heures 
d’ouverture réduites pour permettre le nettoyage des 
magasins (NetNewsLedger, 2020). De plus, pour montrer 
son appréciation à l’égard du travail de ses employés 
qui offrent un service essentiel, Metro a augmenté leur 
salaire de deux dollars de l’heure, du 8 mars au 2 mai 
(NetNewsLedger, 2020). Les grandes chaînes ne sont pas 
les seules à faire ces changements. L’épicerie Rome’s 
Your Independent Grocer à Sault Ste. Marie a ouvert ses 
portes une heure plus tôt pour répondre aux besoins de 
groupes vulnérables (Patterson, 2020). 

En ce qui concerne la chaîne d’approvisionnement, le 
gouvernement de l’Ontario a créé une page Web pour 
les entreprises qui désirent donner un coup de pouce 
(Ontario 2020). Pour ce qui est du matériel, on demande 
à quiconque est en mesure de fournir des masques, du 
désinfectant pour les mains, des gants, des chemises 
d’hôpital, etc. de se manifester (SPAC, 2020). Il y a aussi 
de la demande pour ceux et celles qui peuvent offrir 
les services suivants : services de sécurité, soins infirmiers, 
services de buanderie, services personnels, services des 
TI et d’autres (SPAC, 2020). De nombreux retraités du 
domaine des soins infirmiers et d’autres services de santé 
ont répondu à l’appel.  

Une distillerie de Hearst figure parmi les entreprises 
de partout en Ontario qui ont répondu à l’appel du 
gouvernement pour obtenir des fournitures médicales. La 
distillerie Rheault s’est associée à Pepco pour produire 
environ 35 000 litres de désinfectant pour les mains (Kelly, 
2020). L’entreprise cherche actuellement à fournir ses 
produits à des organismes comme la PPO et le Centre 
régional des sciences de la santé de Thunder Bay (Kelly, 
2020). Les bouteilles seront vendues au prix courant, qui 
est d’environ 35 $ par litre. Pour répondre aux normes 
gouvernementales, le désinfectant pour les mains doit 
être composé de 55 à 65 % d’alcool – la version produite 
par Rheault compte environ 80 % d’alcool (Kelly, 2020). 
Avec une demande toujours croissante pour ce produit, 
Rheault fait état de défis liés à l’acquisition des produits et 
des ingrédients bruts requis (Kelly, 2020). 

Comme Rheault, la distillerie Crosscut à Sudbury a 
aussi annoncé qu’elle produirait de petites quantités 
de désinfectant pour les mains qui seront données à 
des membres de la communauté dans le besoin (Kelly, 
2020). Crosscut a produit 100 bouteilles de désinfectant 
en format 100 ml, qu’elle a donné gratuitement à des 
membres de la communauté jusqu’à épuisement des 
stocks (NOBS, 2020b). La distillerie prévoit lancer de 

nouveaux produits qui seront offerts aux centres de 
santé (NOBS, 2020b). L’entreprise offre aussi une bouteille 
gratuite avec chaque achat, dans les limites des stocks 
(NOBS, 2020b). La distillerie cherche actuellement de 
l’aide financière pour obtenir des produits chimiques, des 
emballages et des étiquettes pour continuer à produire 
du désinfectant pour les mains et a fait appel à des 
entreprises locales (NOBS, 2020b). 

En plus de la demande pour du matériel et des services 
lancés par le gouvernement de l’Ontario, celui-ci, le 
21 mars, a publiquement demandé au secteur de 
fabrication de se préparer à réorienter sa capacité de 
production pour produire du matériel essentiel comme 
des ventilateurs, des masques et des écouvillons (Ross, 
2020). Le plastique est un matériau critique nécessaire 
pour fabriquer des articles comme des masques, des 
gants, des pièces de ventilateur, etc. Certains organismes 
du nord de l’Ontario se penchent sur la façon dont ils 
pourraient produire ces pièces essentielles (Ross, 2020). 
North Bay Plastic Molders a démontré de l’intérêt à cet 
égard, indiquant qu’elle pourrait produire de 50 000 à 
100 000 pièces par jour, selon les pièces requises (Ross, 
2020).  

Les entreprises qui ne sont pas en mesure de répondre 
aux besoins précis énoncés par le gouvernement de 
l’Ontario contribuent quand même à la réponse à 
la pandémie. Des commerces locaux donnent des 
nécessités lorsque les résidents ne peuvent en obtenir 
ailleurs. High Life à Sudbury a donné du papier de 
toilette en quantités préétablies pour distribution, par leur 
personnel, à quiconque en a besoin (Roberts, 2020a). 
Un studio d’arts martiaux mixtes de Sudbury a offert des 
cours en ligne pendant que l’entreprise était fermée, 
conformément aux mesures prises par l’Ontario pour 
faire en sorte que seuls les commerces essentiels restent 
ouverts. Le studio a offert des cours pour les enfants et 
les familles, pendant cinq plages horaires au cours de 
la semaine du lundi au jeudi, avec un cours le samedi 
(Roberts, 2020b). Même fermées, les entreprises peuvent 
rester connectées. Reconnaissant l’importance des 
connexions sociales, certaines entreprises facilitent les 
connexions en ligne.

Grâce aux médias sociaux, des personnes âgées 
réussissent à rester connectées tout en s’isolant 
physiquement. Des résidents de la Wikwemikong Nursing 
Home ont affiché des photos d’eux-mêmes tenant 
des messages donnant de leurs nouvelles pendant la 
pandémie de COVID-19. Voici certains des messages : 



8 Northern Policy Institute / Institut des politiques du Nord
Entraide et communauté : à la rescousse de nos voisins dans le Nord pendant la pandémie de COVID-19  |  Avril 2020

#vousnêtespaslseseulsconcernés et « Ne vous inquiétez 
pas, nous avons du papier de toilette » (Campbell, 
2020a). Le centre d’hébergement a été très heureux de 
recevoir quelques centaines de mentions « j’aime », mais 
a maintenant franchi le cap des 1,1 million de mentions 
(Campbell, 2020a). Le pouvoir des médias sociaux et 
du besoin de connexion est évident dans cette hausse 
de l’activité en ligne. Les résidents ont aussi affiché des 
messages positifs pour faire la promotion de pratiques 
visant à réduire la propagation du virus, comme « lavez 
vos mains, restez à la maison et tenez-vous loin des foules » 
(Campbell, 2020a). Le centre d’hébergement encourage 
les rencontres par FaceTime ou Skype, ou l’envoi de 
lettres (Campbell, 2020a). Le maintien de connexions 
contribue au maintien d’une bonne santé mentale.   

La santé mentale est à risque dans des temps difficiles 
et incertains : c’est pourquoi il est important d’avoir 
de saines habitudes. Les Alberta Health Services ont 
mis sur pied des services d’appui en santé mentale 
pour les personnes qui ont besoin de conseils pour des 
préoccupations relatives à la COVID-19 (Pearson, 2020). 
Le programme Text4Hope permet aux résidents de texter 
COVID19HOPE au numéro 393939 et de recevoir un 
message quotidien faisant la promotion de la pensée 
positive et offrant des mots d’encouragement (Pearson, 
2020). La santé mentale et le bien-être de personnes 
vivant en isolement sont préoccupants. Il peut être utile 
de faire appel à des professionnels de la santé pour aider 
à atténuer le stress et l’anxiété.  

L’Association canadienne pour la santé mentale (ACSM) 
note une demande accrue pour des appuis en manière 
de santé mentale, en raison de la COVID-19, dans le 
nord de l’Ontario. L’ACSM Sudbury-Manitoulin a vu 
bondir les demandes d’appui pendant la pandémie, 
ses experts en santé mentale s’occupant de clients 
souffrant d’anxiété, de stress, de peur et de dépression 
en raison de la pandémie (CBC News, 2020). Les experts 
suggèrent d’utiliser la technologie, comme les appels 
téléphoniques et Skype, pour maintenir les relations 
interpersonnelles (CBC News, 2020). L’outil d’entraide 
par les pairs de l’ACSM, appelé Big White Wall, a aussi vu 
augmenter le nombre de ses utilisateurs. La plate-forme 
consiste en un forum en ligne géré par des professionnels 
de la santé formés, où les personnes aux prises avec 
des problèmes de santé mentale s’appuient les unes les 
autres (CBC News, 2020). Même si les bureaux physiques 
de l’ACSM sont fermés, les fournisseurs de services de 
santé continuent d’appuyer leurs clients par téléphone et 
en ligne. L’ACSM encourage quiconque doit composer 
actuellement avec la COVID-19 à faire ce qui suit : 
prendre le temps de relaxer, rester connecté et être actif 
(ACSM 2020).
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Conclusion 

La leçon à apprendre des gestes posés est la suivante : nous pouvons tous jouer un rôle en étant innovateurs, en très peu 
de temps. Et pourquoi ne pas continuer à encourager cet esprit d’innovation et de mise à l’essai dans le Nord ? Autant en 
pratique qu’en manière de politiques (voir Cirtwill, 2016 et 2018). 

Nous en avons aussi beaucoup appris sur le pouvoir des médias sociaux et des connexions établies. En effet, il faudra 
continuer à établir des connexions entre personnes après la COVID-19 pour, notamment, créer des communautés 
accueillantes. Qu’il s’agisse d’une personne autochtone déménageant dans une nouvelle communauté ou d’un étudiant 
étranger venant étudier dans l’un de nos établissements postsecondaires, une communauté accueillante peut aider à 
retenir des personnes et à contribuer positivement au bien-être de nouveaux arrivants (Colombie-Britannique non daté). 

La COVID-19 a testé la capacité de nos communautés et de nos gouvernements de collaborer et de répondre à une 
situation sans précédent. Dans cette situation, on voit bien que n’importe quelle contribution, quelle qu’elle soit, a un impact 
positif. Même si vous ne faites que respecter les règles d’éloignement physique en restant la maison, vous montrez que 
vous avez votre communauté à cœur. Pour citer le Lorax, « à moins que quelqu’un comme toi ne s’en soucie affreusement 
beaucoup, rien ne va s’améliorer. Ce n’est pas le cas. » (Dr Seuss, 2012). 
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